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02 關於我們 

公司概況 
 

3CEMS三希科技集團是您值得信賴的電子製造服務提供者。憑藉超過 28 年的全球經

驗，我們繼續推動成為 EMS 行業的領先供應商之一。我們垂直整合我們的工廠廣泛的

能力，專業知識和供應鏈管理，以滿足客戶最嚴格的要求。我們為客戶提供從PCB，

PCBA到完整的盒裝，系統構建/集成和連接設計服務的一體化解決方案。我們專注於計

算機外圍設備，通信，醫療，汽車，工業和海事電子企業領域，與來自北美，歐洲和亞

洲的許多一級品牌合作。3CEMS里程碑 1994 成立才眾電腦 ，1998 成立廣上科技（廣

州）有限公司。 

 

 

廣上科技(廣州)有限公司 

地址: 廣州保稅區保盈南路19號(ZIP):510730 

電話: +86-20-82217620 

公司網址: www.3cems.com 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.3cems.com%2F&data=04%7C01%7CFlora.Wang%40dnv.com%7C2562123c655348248fd708d8ddf59042%7Cadf10e2bb6e941d6be2fc12bb566019c%7C1%7C1%7C637503394066931432%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=RSFgrjDeLg2C97K1ThYLrFpI8WHvqzLP8w4J0SNvOcE%3D&reserved=0


 

                                                                                                                                                                   

 

  關於本報告書 

企業社會責任承諾：廣上科技(廣州)有限公司隸屬三希集團第二事業部,在本報告中簡稱

【廣上科技】我們一直秉承服務、創新、品質、專業、永續的經營理念並努力成為具道

德、負責任的一流代工企業。我們深信對利害相關方(含客戶、供應商、員工、政府機

關、非營利組織等)盡應有責任，最終能促進公司長期的成長與獲利。隨著成長與獲利的

達成，將持續秉持回饋社會的精神，承諾持續地推動企業社會與環境的責任(Corporate 

Social and Environmental Responsibility, CSER)，以利永續經營。 
 

 

 

 

報告期間與範圍: 

本報告揭露內容為廣上科技2022年度(2022年1月1日至2022年12月31日)永續議題上的

承諾,管理方針與目標及成果等資訊。 

 
 

 

 

 

 

聯絡方式: 
關於本報告內容如果您有任何疑問或建議,請聯絡Chunmiao_Zhang@3cems.com.cn 

02 關於我們 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

02 關於我們 

利益相關方溝通 

本公司透過企業內各部門營運往來所接觸對象，根據受本公司的活動、產品和服務影響

程度，選出與本公司相關之利害關係人，鑑別出本年度5個主要利害關係人，包含政府機

關、客戶、合作夥伴、員工、社區。 

美好共築,微笑共贏 

相關方 關注議題 溝通方式 

 
客戶 

客戶為廣上科技營業收入來源，我們傾

聽客戶需要、掌握產業趨勢並提供專業

服務，以成就客戶目標且共同成長. 

1. 品質及特定會議(不定期) 

2. 拜訪碰面(不定期) 

3. 客戶稽核(不定期) 

4. 客戶網站或平臺(不定期) 
 

 
員工 

以人為本，尊重和關愛員工，打造良好

的企業工作氛圍，為員工實現個人價值

提供平臺。同時，為員工生產安全和職

業健康提供有力保障，努力提供優質的

生活環境，不斷提高員工的滿意度. 

1.疫情防控管理  

2.電話/ 郵件回饋 

3.培訓專案 

4.工會 

 

 

合作夥伴 

 

 

堅持合作共贏，共同發展. 

1.物料採購 

2.供應商品稽核 

3.供應商CSR審查 

4.供應商培訓 
 

 
政府 

合規經營，積極納稅，創造就業，促進

地區經濟發展，減少企業發展對社會和

自然環境的影響. 

1.政策溝通 

2.走訪 

3.參與相關培訓 

4.依法納稅 
 

 
社區 

避免侵犯對於當地社區之負面衝擊評估,

及環境法規的符合情形. 

1.志願者行動 

2.外部溝通信箱 

各部門藉由多元化之溝通管道，透過平時信件內容、問卷調查、電話訪談等方式與利害

關係人進行溝通，確實瞭解其需求與期望，根據其觀點調整營運管理方針，並對利害關

係人關注重點給予適切之回應。 
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公司架構 
 

 

廣上科技已取得ISO9001、ISO14001、ISO13485、IATF16949、TL9000、AS9100、

ISO14064管理體系認證，及內部推行RBA體系，規範各職責,規定企業的社會責任、環境

保護、健康安全、員工福利、工作環境、職業道德、體系管理等.包括但不限於以下部門：

管理部、財務部、採購部、製造部、工程部、品保部、法務部、專案管理部等，並制定相

關體系文件及落實執行，以推動企業履行社會責任。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02 關於我們 



 

                                                                                                                                                                   

 

    

02 關於我們 

全球化服務營運據點 
 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

  代工主要產品應用 

公司主要生產各類電子產品組裝，應用於工控電子、通信電子、汽車電子、海事電子、醫

療電子、消費電子等領域.公司的主要產品介紹如下： 

汽車電子儀表盤：新能源汽車液晶螢幕儀表顯示。 

人流監控器：基於 Wi-Fi 室內被動定位人流密度監控系統。 

石油震動探測器：石油探勘或建筑物震動之感測使用，具有充電功能。 

電競主機板：電競主機板一般為矩形電路板，上面安裝了組成電腦的主要電路系統，一般

有 BIOS 晶片、I/O 控制晶片、鍵盤和面板控制開關介面、指示燈、擴充插槽。 

微型馬達控制板：主要應用於醫療，工控，航空等領域，產品多為呼吸機，工業機器人手

臂等。 

 

              

  

02 關於我們 



 

                                                                                                                                                                   

  

02 關於我們 

核心競爭力及經營策略: 
 

 

 

核心競爭力 

 

 

成本效益及客制化服務 

價值主張 

 

以提供獨特的服務迎合少量多樣的需求，以絕對準時的

交付實現高品質、高性價比的產品。 

方向 

 

• 4大策略項目小組 (光通信, 工控, 汽車,工業電腦) 

提供獨立服務 

• 持續工程能力及生產設備投資 

• 採購能力提升 

• 6個月訂單及生產排程規劃 

• 備料預測規劃（12個月以上） 

• 集團資源整合及支援/DMS設計製造服務 

• 關稅貿易戰應對策略 

• 借由精益生產系統達到有效的成本控制 

 

策略 

 

公司經營政策運作方式: 

 

1.服務(Service):以服務為出發點 

2.創新(Innovation):創新創造價值 

3.品質 (Quality):品質為中心 

4.專業 (Professionalism): 以專業手法和敬業的態度 

5.永續 (Commitment): 持續改善以得永續 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

地域分佈 行業分佈 

近三年營收成長 
 

02 關於我們 

收益狀況和市場趨勢 

 
 

 

673 685 685

245 263 263

2021 2022 2023 estimate

Unit: Million USD

3CEMS 广上



 

                                                                                                                                                                   

  

03 可持續發展管理 

 

 持續發展 

                                

2002年  

   榮獲ISO14001環境管理體系認證 

 

2019年  

廣上安裝六套VOCs排放淨化系統設備, 以 

確實做到達標減排 

 

 

2020年 

          增活性碳脫附設備,使活性碳增 

加重復利用率,減少固體廢棄物 

 

2022年 

導入ISO14064－1溫室氣體盤查管理體系, 於10月進行 

認證審核並取得證書 

 

 

 

2012年 

廣上推行（Electronic Industry Code of 

Conduct, EICC）標准 

） 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

 

01 02 03 04

05 0806 07

ISO 9001:2015 

BSI 
Certif. No.: 86624-2010-AQ-RGC-

UKAS
Original date: Nov.2002

ISO 14001:2015

DNV
Certif. No.: 1578-2000-AE-

RGC-RVA
Original date: May.2000

IATF16949:2016

BSI
Certif. No.: TS602268

Original date: Dec.2005

TL-9000 H6.3/R5.8

DNV
Certif. No.: 88767-2010-AQ-

RGC-ANAB
Original date: Oct.2006

ISO13485:2016

BV
Certif. No.: IT315788-1

Original date: Jul.2007

EN9100  (AS9100D)

BV
Certif. No.: CN037337

Original date: Jul.2021

ISO 14064 -1:2018 

SGS
Certif. No.: CN22/00003780

Original date: Oct.2022

ISO 45001  

TBD
Plan to certificate

 

品質管制: 

• 流程驗證 

• 供應商管理 

• 稽核 

• SFIS (100% 追溯 / 防錯管理) 

• 品質改善與建議 

• 環保概念與意識 

 

03 可持續發展管理 

品質保證 
廣上已導入 ISO9001、ISO14001、ISO13485、IATF16949、TL9000、AS9100D、 

ISO14064等管理體系. 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

03 可持續發展管理 

獲得客戶獎牌及證書 

 Top Supplier 獎 

      

 優秀供應商獎 

          

 優秀商業伙伴獎 

   

 優秀供應商獎 

 

 優越貢獻獎 

      

 優秀質量獎 

 



 

                                                                                                                                                                   

  獲得政府及相關行業頒發獎牌 

 

03 可持續發展管理 

 電子製造行業卓越製造獎 

             

 電子製造行業卓越製造獎 

 
 

 電子製造行業卓越製造獎 

 

 電子制造行業卓越制造獎 

 

 黃埔開發區贈 

 

 高新技術企業 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

 

獲得專利證書 

廣上不斷地追求科技的進步，以符合客戶產品在電子領域走在先趨的行列，不斷累積核心

技術，致力人才創新培養，公司致力於技術創新和研發活動，多次獲得《廣東省科學技術

獎》和《廣東省高新技術企業證書》，具有多項發明專利。公司每年安排一定的研發經費

開展技術研究，開發多元化技術應用，持續推展技術專利獲得各項專利證書. 

  

 

03 可持續發展管理 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

03 可持續發展管理 

風險和機遇評估管理 
 

序號 類別 風險和機遇來源 風險和機遇內容 管理措施 

1 內部因素 供應商管理 

供應商的運作不穩定或能力不

足導致供貨不及時或品質異常

及成本變動. 

1.以識別提供不同產品/服務的供應商所帶來的

不同風險並按照風險大小加以管控.                                             

2.策劃並記錄對不同供應商的管控實施結果. 

2 內部因素 人力、薪資、福利 

1.培訓成本及質量的風險. 

2.薪資、福利與周邊企業競爭

風險. 

1.依照策劃的課程實施,對培訓品質與實踐應用指

導,以確保人員的資質、能力及意識滿足要求.                             

2.調查同行業薪資水準並提供合理薪資、福利及

生涯規劃. 

3.制訂各項崗位獎勵措施以激勵員工成長與穩定. 

3 外部因素 市場變動 提升客戶產品市場佔有率. 
及時關注公司產品市場的情況，收集資訊及時調

整技術、設備、能力. 

4 外部因素 匯率變動 
國際經濟形勢嚴峻，匯率和利

率的變動影響對公司發展. 

1.及時關注利率走勢. 

2.做好幣別管控,降低匯兌影響. 

5 外部因素 颱風、地震 
導致生產中斷、人員安全風

險、化學品洩漏、火災等. 

1.關注政府相關部門及媒體發佈的資訊，提前做

好防護措施. 

2.化學品洩漏、火災制訂應急演練計劃並執行. 

6 外部因素 防疫防控 
1.病毒傳染高風險區管控. 

2.人員進出管控. 

1.公司成立防疫小組，建立一系列防疫措施. 

2.關注政府相關部門及媒體發佈的資訊. 

3.進出者採電子化管制確認個人防疫風險等級. 

7 相關方 安全生產 無重大環境安全事故產生. 

1.按照《健康與安全運行控制程序》開展安全生

產活動. 

2.每月安全主任對廠內各區域進行安全檢查. 

3.每年進行消防演習、化學品洩漏演習等災害應

急演練活動. 

8 相關方 
水排放、氣體排

放、廢棄物處理 

廢棄物的處理,及水、氣、聲

的排放對廠區周邊的住戶、生

態影響. 

1.委託有資質之廠家進行回收處理. 

2.每年依照《環境監測作業程序》定期找有資質

的檢測機構進廠取樣並出具檢測報告. 

9 外部因素 法規遵循 

1.環境法規遵循. 

2.顧客安全與健康. 

3.社會經濟法規遵循. 

1.主要職能部門按照《法律法規收集與確認程

序》要求收集產品涉及到的相關法律法規. 

2. 主要職能部門按照要求加強行業標準的收

集，並與廠內制度相融合. 

10 內部因素 顧客關係 

1.定期進行客戶滿意度調查. 

2.訂定客訴處理流程，即時回

覆客戶意見. 

1.滿意度調查結果整體分數達3分（滿分4分）, 

對不滿意事項提供改善措施並持續追蹤. 

2.客戶回應處理時效達標率100%. 

11 外部因素 網絡資訊安全 
資訊洩漏或遺失對公司財務 

業務之影響 
落實資安政策及管理 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

 

03 可持續發展管理 

服務宗旨:以追求完美的精神,專業知識和最新科技,提供客戶滿意的產品與服務. 

 

 

  

 

 

客戶滿意度 
3CEMS三希集團廣上科技重視客戶感受，透過客戶滿意度調查、電子郵件、互動電話服

務、客戶回饋、客戶計分卡等方式進行關於產品品質及服務的滿意度調查.對於各項關鍵

服務流程，如報價時效、交付、產品品質、服務、符合性等，秉持以終為始的原則每週

對於各過程間之相互關聯性持續關注、分析並加以改善或優化. 

 

客户满意度回访得分
与门店酬金直接挂钩

2010
客户满意度回访

 

客户满意度回访得分
与门店酬金直接挂钩

2010
客户满意度回访

2022 

為創造更好的服務體驗，借

由每半年問卷結果追蹤與分

析，來説明優化服務內容或

流程，滿意度目標評定為滿

意度不低於90%。2022年上

半年和下半年的滿意度調查

總成績分別為95.4%以及

93.6%，達成目標. 

 

http://pic.sosucai.com/b/2009_06/b_34976_EPS_20090608152106.jpg


 

                                                                                                                                                                   

  

03 可持續發展管理 

ESD改善 

 

『品質月活動』如何做出工作品質 
為活躍員工彼此工作氛圍，引導形成良好公司風氣，提高員工工作積極性與工作落實力度，

增強團隊凝聚力, 提升管理有效性. 

 

本次活動由 

廣上品保 Polo

協理主持 

 

 

汽車包

裝改善 

 

招聘與人

才留任 

 

 

 

第一名 : 1,000元  

第二名 : 800元  

第三名 : 600元  

活動獎金 



 

                                                                                                                                                                   

  

03 可持續發展管理 

『品質月活動』獲獎團隊: 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

03 可持續發展管理 

加裝制氮機,自行制氮供SMT使用 

經評估外購液氮成本價格較自製氮氣的成本高,及新鄰居摩天工坊建成,外購液氮車道進出

不易,故廣上加裝制氮機自製氮氣,以致滿足客戶產品品質及準時答交客戶產品出貨. 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

03 可持續發展管理 

榮獲EcoVadis頒發企業社會責任成就銅獎 
 
 

 

 
當全球掀起淨零碳排浪潮，綠色供應鏈蔚為趨勢。EcoVadis 是一家值得信賴的國際評

等機構，在全球 160 個國家及 200 個產業中擁有評鑑 75,000 家企業的全球網絡。

EcoVadis 旨在透過控制供應鏈風險，改善企業的可持續性和社會責任表現。 

此次，廣上以「環境永續」及「可持續採購」獲得認可，另外在「勞工與人權」及

「商業道德」領域亦取得平均以上的評核。廣上憑藉其可持續發展的管理體系與企業

社會責任方式名列為全球同行公司前50%，即表示廣上在CSR規範與管理已開始有了

顯著的表現。 



 

                                                                                                                                                                   

  

人力需求，員工招聘 

依照當年度產業狀況以及用人需求狀況訂定，2022年陸續招聘新員工368人。廣上科技

遵照國家法律法規，進行公平、公開的招聘，招聘負責人以專業的態度，保證招聘過程

的公平、公正，不帶有任何的歧視成分。透明的招聘流程: 

 

甄選出合適的求職者後，招聘負責人發送錄用
通知，並安排報道入職手續

招聘負責人與部門主管收集並篩選出適合的招
聘簡歷，並進行面試安排。

招聘負責人發布招聘資訊。對公司內部（公司
公佈欄及外部（網站、人力市場等）同步發布
招聘資訊（包括崗位元職責及要求）。

用人部門根據部門組織需求遞補人力,提出書面
遞補需求，並由部門最高主管、事業部最高主
管批准後,轉管理部招聘負責人進行招聘作業。

人力需求招聘管道: 
 

    

04 人才成長 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

 

員工培訓 

 

1

2

3

4

 

 從“試一試”到“肯定可以”的轉變 

做好培訓以及入職引導，會讓員工從最初的“試一試”的心態轉

變為“肯定可以”，意味著入職培訓和員工融入新環境成功了一

半，可以為今後廣上的人才儲備培養帶來很多好處。 

把社會人變成廣上人 
新員工培訓，是將聘用的員工從社會人轉變成為廣上人的過

程。員工通過前期學習，適應公司環境和文化，瞭解公司的發

展和願景，從而明確自身角色定位，不斷發揮自己的才能，繼

而推動公司的發展。 

 

面面俱到的培訓，傳遞友善與關愛 

在新的環境裡，新員工對公司一無所知，我們將除工作以外的

食、住、行等各方面規定進行介紹，並提供各種視窗，使新員

工不用開口就能全面的瞭解，彰顯我們對員工友善與關愛。 

從後備力量轉為中堅力量 

新員工作為公司人力資源的後備力量, 成功的培訓促使新員工

儘快熟悉公司和崗位的概況，以及崗位的具體要求，為今後能

否成為廣上發展壯大的主力軍和中堅力量做準備。 

04 人才成長 

 

訓練課程主要分為: 

 

 
 

新進員
工培訓

崗位

培訓

年度

培訓



 

                                                                                                                                                                   

  員工培訓 

 公司不僅招募優秀人才，更傾注全力提升同仁核心價值能力、專業能力與職業素養等。 

 公司提供人才在專業及個人領域成長機會以對組織創造更高價值，透過提升領導力的技

巧、以及外部專業機構的管理訓練課程提升人才的職業素養與工作能力。 

 公司訓練員工以符合產業標準，提供所有員工完整的學習機會及資源，以及一套量身訂

做的員工發展計劃並同時符合公司的業務規劃。 

 2022 年度每名員工每年接受訓練的平均時數是 9H（2022 年底人数 796，培训时数是

11811H）。 

新進直接人員培訓課程 

 序號 課程名稱 受訓對象 訓練時數 訓練方式 考評方式 負責單位 

1 公司制度及人事規章/企業文化/防詐騙宣導 新進間接人員 1H 視听/講授法 口試 管理部 

2 宿舍管理/垃圾分類宣導 新進間接人員 1H 講授法 口試 管理部 

3 
生產安全講解（設備操作安全、消防安全、

化學品使用等） 
新進間接人員 1H 講授法 口試 工業工程部 

4 靜電防護、環境管理介紹 新進間接人員 0.5H 講授法 口試 品保處 

5 品質意識/8S/品質體系基礎知識簡介 新進間接人員 1H 講授法 筆試&口試 品保處 
 

部門崗位認證課程 

04 人才成長 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

高階主管培訓 

台北總公司組織大陸深圳才眾公司、廣州廣上公司進行ESG線上培訓，ESG分別是環境保

護（E，environmental）、社會責任（S，social）、公司治理（G，governance）. 

以致力推動企業永續發展。 

 

 

 

 

04 人才成長 

 



 

                                                                                                                                                                   

  職業道德培訓 

職業素養是一個人的綜合素質，是企業員工從事職業活動的時候，不斷形成的知識技

能、個人道德修養、個人素質、行為規範。 

法務定期召集公司各職能部門，如業務、採購等進行反腐倡廉【職業道德】培訓，通過

思想學習，加強各員廉潔自律的意識。培訓人數110人，約占公司總人數17%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公司成立審計部,隸屬董事會,當有任何腐敗行為可審計部舉報,公司有提供舉報電話和舉

報信箱，以抵制任何不當之行賄/索賄行為。 

 

  

04 人才成長 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

人力狀況 

實現可持續發展的重要力量,透過人力進用策略及計畫招募之人力，將規劃員工留才激勵

制度及職涯發展制度，目標為提升人員留任率以及有效將基層人力培育成中階幹部。 

在人力規劃方面，配合公司訂單生產需求，在間接人力上，需強化於工廠技術人力的招

募；在直接人力上，需要加強工廠直接人力招募，開拓招募管道，積極參與當地人才招

募活動. 截止2022年底，廣上正式員工總數為796人，包含管理職人，非管理職人，間接

員工人，直接員工人，各類型員工人數，請見下表: 
 

性別 
勞力雇合約 勞雇類型 

總計 
正職員工 臨時工 補習生 全職員工 兼職員工 

男性 313 0 0 0 0 313 

女性 483 0 0 0 0 483 

占比 100% 0% 0% 0% 0% 100% 

 

性  別 
年  齡 

總 計 占比 
30歲以下 31-40歲 41-50歲 51歲以上 

一般員工

及 

中階管理 

男性 84 123 85 21 313 39% 

女性 102 205 170 6 483 61% 

小計 186 328 255 27 796 100% 

占比 23% 41% 32% 3% 100% - 

高級管理 
男性 0 1 4 1 6 0.1% 

女性 0 1 1 0 2 0.03% 

 

04 人才成長 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

 

  員工福利 

為了豐富公司的業餘生活，公司工會為員工自發組織的、 活動內容積極向上的社團提

供活動經費，籃球、足球、羽毛球等活動，成為了許多廣上員工的休閒愛好。 

項次 福利項 

1 羽毛球社團 

2 籃球社團 

3 足球社團 

4 跑步社團 

5 團建活動 

6 每週定期發放餐後水果 

7 發放職工學歷提升補貼 

8 員工子女上大學賀禮 

9 員工住院關愛慰問金 

10 生日、中秋、端午、春節、三八節日禮品及紅包發放 

11 設置員工活動室，供員工休閑與鍛練 

12 提供結婚、生育賀禮/喪葬奠儀等費用補助 

13 全員加入工會會員，免交會費 

 

  

 
 

04 人才成長 

 



 

                                                                                                                                                                   

  員工福利 
春節晚會抽獎活動 

  

 
 

 

新年發放開門紅包 

  
 

 

04 人才成長 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

04 人才成長 

 員工福利 
團建（騎行和燒烤活動） 

  

生日會活動 

  

 



 

                                                                                                                                                                   

  

04 人才成長 

 
勞資關係雇用管理 

公司如需對員工進行遣散與辭退管理，將依國家法律法規辦理，先與員工協商一致，並

給予經濟補償。具體如下: 

1. 員工不勝任本職工作者，盡可能的加強培訓管理以勝任崗位，或安排調崗。 

2. 調崗後如員工仍不能勝任崗位，部門主管與管理部協商，作出具體的資遣計畫報告轉

呈事業部主管核准。 

3. 事業部主管核准後，提前 30 日（試用期員工則提前 3 日）向遣散的員工說明情況,再

發給遣散員工遣散通知，通知遣散員工辦理離職手續。 

4. 被資遣的員工提交《離職申請書》由人事部到期核算工資，按員工離職規定處理。 

5. 涉及經濟補償的按當地法規規定,並雙方達成一致協議。 

 

退休計劃： 

凡符合法規退休年齡的員工，公司依法規規定對其協助辦理相關退休手續。 

勞資關系溝通(工會職責) 
 

 
 

 員工可自由選擇是否加入工會，員工加入工會後，可參與工會組織的相關活動，

未加入工會者公司不區別對待，廣上員工目前 100%參與工會組織。 

 工會組織進行獨立的財務管理，工會主席為工會事務的最高決定者，不受公司管

理層控制。 

 除工會組織外，員工可以自由組織和加入工人聯合會、工廠理事會或由工人自由

選舉產生的委員會，以在管理層和員工群體間形成雙向溝通。 

勞資爭議
處理

員工關懷
維護員工
權益



 

                                                                                                                                                                   

  薪酬福利與績效考核制度 
 

廣上科技薪酬依當地法規執行，建置完善的薪資及績效考核制度，使員工薪資架構合理

化，藉由制度化的考核機制，能公正評核個人績效，以激勵員工工作效率、發掘優秀人

才，並作爲薪資調整、獎金發放之依據.每半年進行績效考核。 

 

2022年接受績效考核員工佔比90%。試用未期滿的新進人員，單位主管按各部門制訂

的試用期間工作績效目標內容對員工進行面談及評核，未通過試用期評核者，公司可依

相關法令規定終止勞動合同或經雙方同意延長考核期。 

 

公司深信員工是企業的最重要資產，在提升公司營運、團隊與個人績效表現之前提下，

透過薪資調查，採取具市場竟爭力的整體薪酬標准，對同仁薪資做出適當的調整，藉以

吸引優秀人才加入團隊，共同達成營運目標，與員工共享成果。 

  

員工薪資及報酬依其學歷、專業知識技術、年資經驗及個人績效表現來決定，不因員工

性別而有不同，不因員工種族、宗教、政治立場、性別、婚姻善或隸屬工會之差異而在

起薪上有所不同，不定期做薪酬檢視及調查，了解市場竟爭力水平與趨勢，依『薪資作

業流程』執行。 

 

薪酬總額

基本工資 崗位工資 績效工資

月度獎金 年終獎
專案激勵

獎金

04 人才成長 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

 

1. 發揮模範帶頭作用，嚴於律己，寬於待人，格守公司各項規章制度。 

2. 積極參加骨幹組織安排的各項活動。 

3. 盡職盡責按時完成骨幹組織安排的工作任務，不給下一站工作開展造成困擾。 

4. 保持和諧、融洽、良好的溝通氛圍，秉持相互尊重,舉止大方，熱情禮貌的理念溝通交流。 

5. 工作態度端正、認真，能吃苦耐勞，工作開展須有效率和品質意識，高效、高品質完成工

作，不拖拉，不推卸，不敷衍。 

6. 參加組織活動或會議提前5分鍾到場，做足相關準備工作，不遲到，不早退.不能參加須親自 

請假說明原因，不無故缺席。 

7. 處理緊急事件保持冷靜,理性，及時解決的態度，不能處理的及時反饋，確保工作順利推進。 

8. 具有團隊協作精神,善於總結,敢於批評和自我批評,持續學習,不斷提升。 

骨幹組織職責: 

 

 

 

04 人才成長 

 骨幹選拔 
經過各部門主管評選，2022年選出30名骨幹， 發揮“領頭羊”的角色，引領廣上同仁一

齊努力開創員工滿意/公司獲利之雙贏結果. 



 

                                                                                                                                                                   

  

 

供應鏈
管理

合約與行為
守則

(新供應商)

品質和環境

體系稽核

(既有供應商)

法規符合性

評估

(新供應商)

供應商選擇標准 
 

供應商為公司營運的重要工作夥伴，致力 

於引導供應商長期合作，期望與供應商一 

同建立穩定發展的永續供應鏈，公司除兼 

顧供應商產品的技術、品質與交期外，同 

時也敦促供應商需遵守社會責任標準，要 

求其簽署「供應商社會責任與道德規範承 

諾書」，邀集供應商共同善盡企業社會責 

任，改善健康安全與衛生、保護環境、重視勞動人權等，做好風險管理與營運持續計

劃。 

 

新供應商導入 

依據內部程序文件對新供應商進行品質系統、無有害物質保證系統以及製程能力的評

估，以確保其符合相關要求，同時對供應商進行CSR評估. 若有違反規範且情節重大者，

廣上得終止與其供應商之合作關係。 

 

供應商選擇標準: 

A：需具有營利事業登記證及合法工廠登記者。 

B：具有完善制度、商譽良好者。 

C：主要生產用原物料皆需經原料承認作業程序認可。 

D：與本公司往來具有誠意優惠者。 

E：對本公司需求物料加工，具有業務經驗及產能設備者。 

F：供應商在品質、成本、交期、CSR 及材料 HSF 符合性滿足要求時。 

G：主要材料供應商必需具有 ISO 9001 或 IATF16949 之認證，其他廠商採購人員將優

先考慮與符合要求之供應商。 
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05 永續供應鏈 

 

 
 

供應商考核評比 
每月對所有供應商進行考核，項目含品質、交期、價格、配合度，依稽核得分實施

管控。 
 

項目 品質指數 等級判定及處理 

品質 40 

A: 優良廠商,繼續使用 
B: 廠商改善,繼續使用 
C: 書面及現場稽核,採用降低採購 
D: 停止採購. 

交期 25 

價格 25 

配合度 10 

 
 

月評鑑

•品質

•成本

•交期

•技術

定期或
不定期
稽核

評鑑

頻率

•初次評審

•年度評審

•不定期評審

評鑑制度項目 

供應商評鑑制度 

 



 

                                                                                                                                                                   

  
評鑑採取的行動 

 

評鑑等級標準 

綜合得分 等級 優  良 合格 劣 

100-90分 A V     

89-75分 B   V   

74-65分 C    V  

65分以下 D     V 
 

 

不同等級處理方案 

等級 處理方案 

A 優 低風險供應商,優良廠商,繼續使用 

B 良 低風險供應商,觀察廠商,爾後等級若降低則採因應對策 

C 合格 
中等風險供應商，訂單量須做適量調整，追蹤品質(彙集品保、採購評分，對供

應商進行選擇性輔導 

D 劣 

1. 管制入料,SQE 同採購,工程稽核供應商,瞭解是否有改善意願與立即的修正措

施及對策; 

2.若為第一次則會同上處理,第二次則終止採購,除非經品保主管核准減量採購; 
 

供應商績效評比制度 

要求所有供應商簽署廣上「有害物質管控環保聲明書」、「RBA企业社会责任供应商承

诺书」、「沖突礦產申聲書」、「陽光保密承諾書」，完成錄入合格供應商名冊. 並且定

期展開供應商稽核活動，涵蓋內容為(RBA)責任商業聯盟行為準則、環境管理體系

（EMS）、質量管理體系（QMS）、有害物質減免（HSF）等項目，協助供應商持續有

效進行缺失改善。 

 

供應商CSR稽核與持續改善 

為確保廣上供應商夥伴均能符合廣上在勞工人權、健康與安全、環保措施等相關要求.依

據廣上供應商風險管理機制，2021年對供應商進行RBA稽核，稽核結果發現，供應商問

題存在於勞工與健康安全面,廣上要求不符合的廠商改進. 改善完成率達100%. 
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            供應商承認流程   

開發尋找新

供應商 

書面評估 

供應商送樣承認 

成立稽核小組 

現場稽核 

和文件稽核 

綜合評估 

發出審核 

總結報告 

供應商回復 

改善對策 

改善對策有
效性的確認 

納入 QVL 

END 

月評鑑 
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N 

Y 

合約簽訂 



 

                                                                                                                                                                   

 

  前十大採購廠商及本地採購佔比 
 

 

 

 

2022年國際原物料持續波動，供應緊張，為確保貨源穩定，持續降低成本，除與目前

合格供應商繼續維持長久密切合作關係，本公司持續引進新供應商及導入替代產品，

降低貨源緊張及成本上漲的衝擊。目前主要物料皆有二個以上合格供應商，以期供貨

穩定。 

 

所有供應商皆經環境標準及社會標準為準則篩選，並制定相關管理辦法進行評估及管

控，對於已引進之主要物料供應商依據風險高低訂定其受查週期一至三年不等，持續

以環境保護、安全、衛生、人權、衝突礦產、節能減排等方面向供應商宣導並敦促持

續改善，以共同追求企業永續經營及成長達成綠色供應鏈，社會之責任共同追求企業

永續經營及成長。 

29%

11%

10%9%

8%

8%

7%

7%
6% 5%

ARROW

安富利

富昌

周立功

SINHO

深南

科美迅

文曄

桂林鑫創

WT

 項目 國外(USD) 中國(RMB) 百分比 

採購比例 80% 20% 100% 
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手冊

程式書

作業辦法

表單記錄

環境管理體系: 

廣上科技秉持「守法節能設目標，綠色采購和生產，減少污染重預防，保護環境

持改善的精神,於2002年已通過ISO14001環境管理認證.透過定期的管理審查,內外部稽核,

依當地政府法律法規，做為內部要求的基準，並建立了三階管理程式和相應的表單進行管

控和維護。 
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06 綠色製造 

包裝設計及回收再生 
 

公司從源頭和末端入手，對原輔料供應商資質及設計有害性物質提出嚴格管控要求，並針

對包裝設計會綜合評估資源的保護、可再用性及可回收性，同時也包含如何將包材的使用

及制程對環境造成的負面衝擊最小化，常使用可再生性包材及周轉多次使用包材，減少包

材損耗和浪費。 

選擇可再生包材（比如紙板，PE 袋，塑膠箱，防靜電容器等），禁止使用 EPS 泡沫、

PVC。減少油墨的使用。 

          
 

          



 

                                                                                                                                                                   

 

 

  

 

 

清潔生產 

廣上自成立以來，一直都非常重視環保工作，按照環境保護法的要求，落實了相關的環保

措施，建立了完善的環保管理制度及各類應急預案.在專案建設初期，開展了環境影響評價

工作，嚴格按環評要求落實和建立各項環保制度和設施。 

在追求業務發展的同時，亦肩負著保護環境和持續改善的責任.公司積極回應國家省市的政

策，於 2019 年 1 月開展本輪企業清潔生產審核工作，公司通過開展清潔生產審核工作，

希望達到以下幾個目標，本輪清潔生產於 2022 年 10 月經廣東省清潔生產協會牽頭評估

驗收已完成。 

（1）減少能源消耗，降低生產成本，提高企業的經濟效益； 

（2）減少生產過程中污染物的產生和排放，減少對環境的影響； 

（3）增強職工清潔生產意識，更合理利用資源； 

（4）總結清潔生產經驗，為同行業企業開展清潔生產提供借鑒； 

（5）通過開展清潔生產，增強企業的市場競爭力，持續發展. 
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  水資源管理 
公司的用水由市政供水管網供給，主要分為辦公生活用水及生產區域用水，其中生產區域

用水為生產過程所需的空調、冷卻水塔等設備補水，無直接生產用水.宣導員工節約生活

用水，規定用水計劃、設定目標管控方案。 

近三年公司的用水情況如下表所示 

年度 2020年 2021年 2022年 備註 

政府計劃用水

(目標) 
95,856 95,856 95,856  

實際使用水(噸) 57,550 52,340 51,212  

 

公司有定期監測排放污水水質，並依當地規範進行關注排放物質管理，排放水體經政府

准之排放目的地。 

能源管理 
公司能源為電能，為市政供能，為有效管理本公司能源使用情況，防止浪費能源，並適時

謀求提升使用效率，廣上有設定用電目標管控,並每月例入KPI檢討,近年能源消耗情況如下

所示 

近三年能耗情況 

年度 2020年 2021年 2022年 備注 

實際使用電

(度) 
10,997,280 10,856,491 11,268,750 

2022年新增制氮設

備導致用電增加 
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  廢氣排放管理 
公司的主要廢氣為生產過程中焊接、清洗等工序產生的總揮發性有機物、錫及其化合物。

以及備用發電機產生的二氧化硫、煙塵、氮氧化物為規範控制VOCs排放,為使公司環境監

管制度化、常態化，從根本上提升環保管理水準、降低環境風險，公司完善VOCs綜合整

治方案，對生產現狀及工藝流程、產生排汙環節進行分析並進行整治，採用目前國內較成

熟的揮發性有機物VOCs去除技術，處理工藝經政府認可專家驗收。廣上安裝六套VOCs排

放淨化系統設備，內部有專人負責進行點檢與維護，定期委託具有資質協力廠商對各排放

口進行檢測，以確實做到達標減排。 

07 公司治理 

水噴淋+活性炭吸附 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

07 公司治理 

減少危廢產生 
公司廢氣處理系統採用活性炭吸附工藝進行處理，廢氣處理過程中會產生二次污染物，主

要包括噴淋廢水和廢活性炭，為減少活性碳危廢物處理量,廣上加裝1台活性炭脫附設施,

經過高溫把活性炭吸附的有害物質脫附燃燒,活性炭可增加重複使用數次。 

 

活性炭脫附裝置 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

  
固廢與危廢的產生及處理 
• 公司近年固體廢物與危險廢物產生情況如下.廢金屬、廢包材等一般固廢交由環保公司

回收處理再利用。 

• 危險廢物如廢溶劑、廢燈管等的危廢轉移有資質廠商處理，需收集相關資質證書：危

險廢物經營許可證、包含道路運輸經營許可證. 並定期對協力廠商資質進行評鑒。 

 

公司近三年固廢與危廢情況 

類

別 
名稱 發生源 

近年年產生量（單位：噸） 
處理方法/去向 

2020 2021 2022 

一

般

固

廢 

有色金屬 產品焊接加工 0.2 0.8 2 

環保公司回收 
廢紙 物料外包裝 1.1 0.1 0.1 

廢塑膠 物料包裝物 0.5 0.2 0.2 

其它 包裝廢棄物 2 2 1.6 

危

險

廢

物 

廢助焊劑/清洗劑/VOC 過

濾液（HW06） 
產品清洗及助焊工藝 5.2 3 48.39 

廣州中滔綠由環保

科技有限公司、佛

山市智薈藍天環保

科技有限公司等資

質單位轉移處理 

沾助焊劑的廢布/指套/無

塵紙/無塵布紙/無塵布 

（HW06） 

產品擦拭、組裝、維修 0.05 0.02 0.02 

沾機油廢布（HW08） 設備維修、保養、擦拭 0.02 0.003 0.02 

含樹脂的廢膠水/廢紙 

（HW13） 
廢棄的粘合劑和密封劑 0.02 0.002 0.01 

廢燈管（HW29） 照明燈更換 500(支) 0.0022 0.003 

廢 PCBA 板邊（HW49） 產品加工邊角料 0.4 1.2 4 

裝助焊劑 2L 廢膠瓶 

（HW49） 
有機溶劑空瓶 200(個) 

 

20(個) 0.01 

廢機油（HW08） 設備保養、維修機油更換 0.1 0.01 0 

活性碳 VOC過濾用 0 0 4.67 
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2021年合作的

危廢廠搬遷，

廢液集中在

2022年處理 



 

                                                                                                                                                                   

  固廢與危廢的貯存管理 
公司分類設置固廢危廢貯存場所。貯存場所依據《國家危險廢物名錄》對危廢進行存放，

並按照《一般工業廢物貯存、處理場污染控制標準》（GB18599-2001）、《危險廢物貯

存污染控制標準》（GB18597-2001）、《危險廢物填埋污染控制標準》（GB19598-

2001）等要求設置了防風、防雨、防腐、防滲、防盜、防曬等措施。 
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化學品暫存區管理 

廣上科技化學品暫存倉限定存放量，生產車間領用每日使用量。 

生產車間的化學品需放置化學品防爆櫃，各類溶劑需區分存放及相關危險標示。 

為使本公司之執行人員對化學危險品的使用有明確之依據，並有建立文件管控及定期

人員教育訓練，以確保化學危險品在使用過程中有適當的處理及管制方法。 

     

     

防洩漏棧板 

化學品放置區標示並張掛SOP與MSDS 
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法規符合性評審 
 

廣上有定期對各法規進行收集並做符合性評估如下表。 

政府單位不定期對廣上例行檢查,2022年度無任何違反法規事件發生。 

 

应对策略 符合性

1 中华人民共和国宪法 全国人民代表大会 2018.3.22
保护生态环境，防治污染，公司有推行ISO14001体

系，建立《EM-014G环境监测作业程序》
符合

2 中华人民共和国环境保护法 全国人大常委会 2015.1.1
防治污染广上是清洁生产工厂，并有环境体系管控

《EM-015A VOCs污染防治管理程序》
符合

3 中华人民共和国土地管理法 全国人大常委会 2019.9.18
有经政府批准的土地使用证，并有规化许可证，厂

房建成后有环保竣工报告
符合

4 中华人民共和国环境影响评价法 全国人大常委会 2019.1.17
有经政府批准环保竣工报告，并有环保部门验收投

入使用
符合

5 环境监测管理办法 国家环境保护总局 2007.9.1

公司有推行ISO14001体系管控，并定期进行水气声

委托第三方资质机构检测，详见文件《EM-014G环境

监测作业程序》

符合

6 环境保护主管部门实施限制生产、停产整治办法 国务院环境保护部 2015.1.1

公司有推行ISO14001体系管控，并定期进行水气声

委托第三方资质机构检测，详见文件《EM-014G环境

监测作业程序》

符合

7 环境保护主管部门实施按日连续处罚办法 国务院环境保护部 2015.1.1
广上只有生活污水排放，危废物有委第三方资质厂

商处理，详见《EM-010I 废弃物管理作业程序》
符合

8 环境保护主管部门实施查封、扣押办法 国务院环境保护部 2015.1.1
广上只有生活污水排放，危废物有委第三方资质厂

商处理，详见《EM-010I 废弃物管理作业程序》
符合

9 突发环境事件应急管理办法 环境保护部 2015.6.5 公司有编制“突发环境应急预案”并实施演习 符合

10 企业事业单位环境信息公开办法 环境保护部 2015.1.1

公司不属于重点单位，只有生活污水排放，有定期

排放口进行检测，详见《EM-014G环境监测作业程

序》

符合

11 用人?位??病危害告知与警示??管理?范 ?家安全生??督管理?局 2014.11.13 危害岗位有明显的标识和中文警示说明. 符合

12 中华人民共和国放射性污染防治法 全国人民代表大会常务委员会 2003/10/1
放射性物质和射线装置有设置明显的放射性标识和

中文警示说明.
符合

13 城市市容和环境卫生管理条例 国务院 2017/3/1

广上有推行ISO14001体系，公司有有委第三方厂商

每日定时清理垃圾，清洁工打扫厂内外环境，详见

《EM-010I 废弃物管理作业程序》

符合

14 中华人民共和国环境保护税法 全国人民代表大会 2018.1.1

公司有排污许可证，中有排放生活污水，每月有缴

纳生活污水处理费，有定期排放口进行检测.

公司我推动一企一方案，有加装VOC废气凈化设备，

并每年有定期检测，详见《EM-014G环境监测作业程

序》

符合

15 企业突发环境事件隐患排查和治理工作指南 环境保护部 2016.12.12

公司有推行ISO14001体系，有编制“突发环境应急

预案”并实施演习，每月公司安全主任定期巡查各

区域，发现问题并及时纠正追踪改善，详见文件

《QI-QA-38G  灾害应变及恢复作业办法》

符合

16 排污许可证管理暂行规定 环境保护部 2016.12.23

公司有排污许可证，中有排放生活污水，每月有缴

纳生活污水处理费，有定期排放口进行检测.

公司我推动一企一方案，有加装VOC废气凈化设备，

并每年有定期检测，详见《EM-014G环境监测作业程

序》

符合

17 工业企业设计卫生标准 中华人民共和国国家卫生和计划生育委员会2010.8.1

公司有推行ISO14001&RBA体系，每年定期对工作场

所职业危害因素进行检测;详见《EICCP-IE-02C  人

体工学程序》&《EICCP-IE-01D 危险源识别与评价

控制程序》

符合

18 中华人民共和国安全生产法 全国人大常委会 2021.9.10

公司有定期组织安全生产培训，并成立了安全小组

定期对全厂进行安全稽核，发现不符合项立即纠正

改善

符合

序号 法律法规及其他要求名称 颁布机构 生效日期

一、综合类:

法规符合性评估



 

                                                                                                                                                                   

  

07 公司治理 

溫室氣體盤查 
全球氣候暖化及溫室氣體過量排放可能引發氣候變遷和影響的問題，目前已是全球所共同

面臨的重要環境議題與共識.廣上基於永續發展之環境理念和善盡企業社會責任的義務，

將積極致力於溫室氣體排放盤查與管制，以減緩因此造成的全球暖化，期望通過本公司的

管理，節約能源資源，維護全球生態環境之永續發展。 

廣上於2022年7月按照ISO14064-1編制盤查清冊, 完成盤查報告書於10月委託SGS進行

溫室氣體核查通過,首次盤查2021年1月~12的資料，為初次溫室氣體盤查，確定2021年

為基準年。 

廣上的溫室氣體盤查對公眾公開，歡迎社會各界監督，同時也供公司管理層在決策時提供

參考，對設定未來的減排計畫提供依據，以承擔更多的企業社會責任。 

溫室氣體排放量統計表 
 

年度 2021 

範疇 類別 對應活動排放源 能源使用 排放量（噸 CO2e） 

範疇一(直接溫室氣

體排放) 

化石燃料產生的的

溫室氣體排放 
發電機發電柴油(kg/年)           0.10               0.31  

擁有控制權下的原

料、產品、廢棄物

與員工交通等運輸 

叉車柴油(kg/年)         549.12               1.89  

汽油(kg/年)       8,172.09              24.95  

逸散性溫室氣體排

放源 

冰水主機冷媒循環(kg/

年) 
        554.55              54.68  

二氧化碳滅火器(kg/年)           0.10               0.10  

化糞池(CH4)kg BOD/年       5,846.72              48.94  

範疇二（能源間接

溫室氣體排放） 

外購電力的間接排

放 
市電電能(kWh)  10,900,131.00           6,332.98  

範疇三（能源間接

溫室氣體排放） 

類別 3 運輸產生的間接排放    2,679,804.01             551.01  

類別 4 
組織使用的產品和服務

產生的間接排放 
 11,014,667.81       1,274,404.31  

類別 5 
下游產品使用產生的間

接排放 
 不涉及    

排放量（噸 CO2e）                        1,281,419.16  

 



 

                                                                                                                                                                   

  

07 公司治理 

廣上光伏發電項目計劃 
 

 

廣上預計安裝光伏電站, 擬設計安裝1114.56kWp光伏組件,共計2064塊單晶矽光伏組件.

在20年運營期內平均每年發電量為123.9萬度, 可減少約719.86噸CO2，項目20年發電總

量約為2429.9萬度. 將可減少約14117.72噸CO2。 

光伏發電的時段正好處於電價較高的峰段，能有效緩衝企業單位的白天用電限量和用電

費用，降低能耗成本而提高經營效益。 

利用太陽能進行發電，可以減少二氧化碳、二氧化硫、粉塵及煤灰等有害氣體和雜質的

排放，提升節能環保。 

 

每年預期發電量 

123.9萬kWh 

每年預期減碳量 

719.86噸CO2 

2022.12 

光伏發電評估 

2023.6月 

完工 

2023.7月 

投入使用 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

08 誠信經營及政策 

RBA行為準則及政策 
 

廣上要求所有員工、主管必須確實遵守誠信、紀律並明確規範員工行為準則，在業務活動

執行及採購業務等各個營運作業層面落實法令遵循並嚴格遵守紀律，對於員工明確規範不

得有任何形式之賄賂與索賄的行為，及不合理收受禮物、款待或其他不正當利益.不得從

事不公平競爭之行為，以確保客戶權益、避免公司資產損失、罰款與商譽受損。 

 

依法經營，堅持造福服務社會，促進穩定發展. 

環保節約，充分利用有限資源，促進持續發展. 

以人為本，確保員工安康生活，促進和諧發展. 

精益求精，滿足客戶品質要求，追求卓越績效. 
 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

RBA目標 

設定RBA (責任商業聯盟行為準則)目標，對工傷事故、勞資糾紛、違反行為、離職率等

進行監控。 

 

Jan. Feb. Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

2022年目標 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年目標 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年目標 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1 ≦1

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

2022年目標 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2 ≦2

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年目標 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年目標 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%

2022年實際達成 1.41% 1.71% 1.53% 2.49% 1.30% 2.43% 2.27% 1.66% 1.69% 0.98% 0.86%

2022年目標 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年目標 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022年實際達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

員工離職率 離職率

A、每季度對員工進行滿意度調查.對不滿

意的點立即進行補強

B、通過直屬主管了解員工的動態

4

違反行為守則的次數

尊重商業道德

，尊重市場規

則

A、意見箱及微信公眾號檢舉項對其進行

處理

2
安全生產無事

故

醫療費用（1000元以

上）的重大工傷或職

業病例

3

序號 目標 指標 方案 備注

1

保護員工合法

權益，尊重員

工並富有尊嚴

勞資糾紛

A、雇傭關係自願，無強迫勞動；嚴格按

照《招聘管理辦法》和《離職管理辦法》

執行

B、落實《薪資政策》，按規定發放員工

薪酬

2022年目標

虛假廣告，專利侵權

事故

A、嚴格執行公司《商業道德規范控制程

序》

B、強化培訓

A、嚴格執行公司職業健康安全政策制度

B、加強崗位培訓，嚴格進行機械維護等

C、定期進行消防演習

醫療費用（200~500

元）的工傷事故或職

業病例

醫療費用（200元以

下）的工傷事故或職

業病例

全年火災或化學品洩

露等重大事故

A、強化培訓，定期進行消防滅火器材維

護

08 誠信經營及政策 



 

                                                                                                                                                                   

  

08 誠信經營及政策 

 

育嬰假政策 
廣上致力推動工作與生活的平衡,對符合法律法規生育子女的夫妻，持准生證或醫院出具

之相關證明的女職工依法規請休產假，順產假為178天,破宮產假為208天,男職工可請休陪

產假15天，並依法發放工資。 

公司並設立育嬰室,對育嬰員工提供溫馨、私密、便捷的擠乳空間服務，全方位解決工作

期間哺乳媽媽哺乳問題。 

                                     



 

                                                                                                                                                                   

  人道待遇 
 

廣上支持且尊重相關勞動人權規範，遵循「責任商業聯盟（Responsible Business 

Alliance, RBA）」的行為準則,參照其精神制定了廣上員工行為規範守則，為確保全體員

工的勞工權益，持續且積極的塑造良好工作環境，包括結社自由、自由選擇職業、避免

使用童工、人性化待遇，避免任何性騷擾、性虐待、體罰、精神或身體脅迫、或者口頭

辱駡員工等。 

我們為員工提供公平且具競爭力的報酬與福利；而且我們尊重員工自由結社及團體協約

的權利.廣上嚴格遵守各項勞動法令的規定，拒絕雇用未滿16歲童工並且禁止18歲以下的

未成年員工執行危險性工作。 

 

反歧視政策 
本公司避免各種法律或法規認定的歧視，在涉及聘用、報酬、培訓機會、升遷、解職或

退休等事項上，不得基於種族、民族或社會出身、社會階層、血統、宗教信仰、政治派

別、社團成員身份、服軍役狀況、懷孕、身體殘疾、年齡、性別、性取向、家庭責任、

婚姻狀況、受保護的遺傳資訊或其他的歧視等因素而有不公平的對待。 

員工如有受到歧視等不公平待遇，可通過員工溝通管道進行申訴或投訴，公司會盡快安

排人員查清事實並及時予以糾正。 

08 誠信經營及政策 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

09 職場健康與安全 

安全組織架構 
公司考量在生產容易危害到員工的健康安全。為保障公司員工的身體健康，特製訂健全

勞動安全衛生制度,爲提升公司整體安全衛生制度及管理績效，每年啟動法規與危害鑑別

風險評估程式，並對高風險作業進行風險評估並控管風險至最低，為應對意外事故發生,

特建立緊急事件小組，以在災害發生時能及時得以實施，確保預防及減輕可能造成之環

境影響和人員傷害。 

 

 為強化廠內緊急應變與消防救災能力，每月實施消防自主檢查。 

 每年舉行一次緊急應變演練，以增進廠內同仁熟悉應變流程及應變器材操作，並確保

重大災害發生時，人員能有效疏散。 

 定期進行消防設施月度保養及年度檢測。 



 

                                                                                                                                                                   

  

生產企業三級安全教育 

 

09 職場健康與安全 

 

安全培訓宣導 
2022年公司階梯式對全員進行了三級安全生產培訓共18節課程，培訓入廠安全須知和預

防事故基本知識，並發放消防安全宣傳資料，沒有經過教育或經過教育但考試不合格者，

禁止上崗作業。 

 



 

                                                                                                                                                                   

  

 
 

政務單位稽查及培訓 

黃埔區政務單位不定期至廣上進行稽查，若發現問題會開立整改通知，2022年公司全年

未發生違法違規現象。 

 

黃埔區消防中隊至廣上進行消防安全素質提升培訓 

      
  

09 職場健康與安全 



 

                                                                                                                                                                   

  

09 職場健康與安全 

消防演習 

實戰演練不斷提升應急水準，當緊急情況發生時 ,提高應對突發事件的綜合能力, 特

進行消防應急演練。 

 
消防演習人員疏散           對傷員救助 

  

消防器材的使用講解          消防器材實操 

  

集結,指揮官總結 

          



 

                                                                                                                                                                   

  

09 職場健康與安全 

化學品洩漏演習 

實戰演練不斷提升應急水準，當緊急情況發生時 ,提高應對突發事件的綜合能力, 特進行

化學品洩漏應急演練。 

 
教學員穿戴防護用品 

 
化學品洩漏時用抹布吸附            消防沙圍堵吸附 

 
 



 

                                                                                                                                                                   

  

09 職場健康與安全 

食物中毒應急救援演習 

通過演練使專業人員掌握食物中毒事件應急處理工作的運行程式和方法，提高各專業團

隊協調處理的能力，有效預防、及時控制和消除食物中毒事件及其危害，保障員工健康

和生命安全。 

員工嘔吐領導彙報 

 

醫務人員救援 

 

轉移就近醫院 

 

封閉食品毒源及將留樣送檢 

 
 



 

                                                                                                                                                                   

  

09 職場健康與安全 

急救人員培訓 

邀請醫院資質醫生到公司進行急救知識培訓,各急救員現場操作。 

 

 

  



 

                                                                                                                                                                   

  急救藥箱配置 

依照各區域大小、人員數量，或者工傷發生頻率統計，配備足夠的急救藥箱，急救藥品

的配置依據平時工傷狀況來配置，對各急救藥箱存放點張貼標示指引圖。急救藥箱管理

員必須為經過急救員培訓合格的人員，針對每個急救藥箱需將藥品清單張貼在藥葙外，

並定期檢查確認需添加及過期藥品。 
 

   

   

09 職場健康與安全 



 

                                                                                                                                                                   

  危險源崗位防護 

公司對廠區內危險源崗位的因素進行評估，識別出危險崗位且為員工提供勞動防護用品,及

在作業崗位標示相關注意事項.並為員工提供健康體檢。 

09 職場健康與安全 

對噪聲崗位配備防護耳塞:                   在危險源崗位張貼注意事項: 

       

對化學品使用崗位配備防護眼鏡及洗眼器: 

                          



 

                                                                                                                                                                   

 

  

09 職場健康與安全 

新冠疫情防控 

因應疫情持續蔓延，廣上積極執行各項防疫措施，保護員工的健康。 

 每日自主健康監測確保全員健康狀況。 

 配備充足防疫物資管理及設施。 

 不定期防疫宣導及公告，提醒全員落實戴口罩及勤洗手並保持社交距離。 

 分區分流用餐/辨公之防疫措施。 

 以電話或視訊取代實體會議。 

 針對外部人員（廠商或來、訪客）除需量體溫之外，亦須配合防疫管理辦法全程配戴

口罩,並提供核酸檢測之陰性證明。 

核酸檢測 

依社區要求定期組織全員參與核酸檢測 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

  冠狀病毒宣導資訊 

廣上不定期張貼健康資訊以提升員工正確健康知識與觀念，並進一步落實健康促進之目的,

促進員工產生健康行為，建立健康的生活型態，進而預防疾病入侵並提升健康生活品質。 
 

                   
               

員工上班入口體溫檢測 + 掃瞄廣上行程碼 
 

 

每日消殺 

 

為員工配備醫用防疫口罩 

 

09 職場健康與安全 



 

                                                                                                                                                                   

 

 

  

10 RBA各方面運行情況 

A． 勞工方面  
 

1)自由選擇職業：目前公司無任何強迫勞動情況，工人能自由選擇職業。  

 

2)年青勞工：童工（未滿16歲）/未成年工的保護,本公司從未使用過童工，有使用未成

年工，未成年工有到勞動局備案，公司沒安排未成年工加班、上夜班或危險崗位作

業，未成年工體檢也嚴格按勞動法規定執行。 

 

3)工作時間：工作時間方面公司實行計時制，加班安排採預先申報、員工自行申請再

進行審批控管，員工薪資依勞動合同約定按時發放，並依法規繳納相關社會保險費

用。 

  

4)工資與福利： 各法定節假日，均依相關法律法規要求執行，如標準工作時間外延長

工作時間按時薪的150%計發，休息日加班按時薪的200%計發工資，法定休假節日加

班按時薪的300%計發工資，並依法規同時給予員工年假、事假、病假等相關假期。 

 

5)人道的待遇: 於新進人員教育訓練教材中傳達全體員工不得以任何形式的性騷擾、性

虐待、體罰、精神或身體壓迫或口頭辱罵等相關有違人權之行為。 

 

 6)歧視和騷擾：不得基於種族、種姓、民族血統、宗教信仰、年齡、殘障、性別、婚

姻狀況、性取向、工會會員身份 或政治面貌，或法律禁止的任何其他特徵在雇傭流程

中歧視任何人。不得對他人身體虐待、身體騷擾及言語暴力、威脅、騷擾或其他形式

的恐嚇。 

  

7)結社自由: 尊重員工自由組織各類團會，且勞方工會，員工有自由參與選擇權。  
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B． 健康安全管理 

1)職業安全: 公司不定時對操作人員進行相關設備操作、防火、安全用電等安全培訓，且張貼

安全事故宣傳海報或影片，以提高員工的安全意識。 

2)應急準備: 公司制定各類應急預案，如消防應急、化學品應急等計畫，年度舉行相關演習，

達到防災應急的效果。  

3)職業傷害與疾病: 公司對危險源崗位的員工進行職業病健康檢查，每層樓配備急救箱，所有

工傷情況均記錄，若發生事故需進行原因分析與糾正措施，以達到預防再發。 

4)工業衛生: 公司對廠區內危險源崗位因接觸化學、生物以及物理作用等因素進行評估，識別

出危險崗位並降低或消除隱患，若有必要必須配置防護用品。同時對危險源崗位人員進行教育

訓練。 

5)體力勞動工作: 公司對從事重體力勞動和高度重覆性或長時間姿勢作業要求的工作，由專業

人員規劃工作方式，如自動化或機械化的輔助降低勞動強度，並且給予適當的休息時間或人員

替換以緩解工作疲勞。 

6)機器防護: 生產設備已裝置防止人員受傷的感應光柵、護欄等相關防護或連鎖設施，並張貼

安全警示標誌。 

7)公共衛生和食宿:員工食堂承包商均取得衛生許可證，並嚴格按照食品衛生進行對食材儲存環

境、烹飪環境及用餐環境進行清潔和消毒。食堂工作人員均具備有效健康合格證。宿舍定期安

排衛生檢查機制，並有定期對食堂、宿舍的飲用水進行檢測的機制。 

8)健康與安全溝通：公司對操作工人進行了有關設備操作、防火、安全用電等安全培訓，並且

張貼安全事故宣傳海報)提高員工的安全意識。 

 

C．環境管理 

1)環境許可報告：廢棄物排放公司取)得了環評、排汙等環境登記、許可。並且定期對廢氣、

廢水、噪音進行檢測，均符合國家規定的排放標準。  

2)有害物質:公司對化學品空桶、廢物及其他物質等危廢品進行統一存放於危廢倉，委託有資質

廠家處置，符合相關規定。  

 3)產品特定物質含量控制:對供應商提供的物料中含有限制物質的，要求供應商提供相關的符

合性證明資料，公司內部也根據規定進行檢測。 

4)廢氣排放：公司安裝六套VOCs排放淨化系統設備，內部有專人負責進行點檢與維護，定期

委託具有資質協力廠商對各排放 口進行檢測，以確實做到達標減排. 

5)資源及能源消耗管理：有設定目標管控,並每月例入KPI檢討,並有委託協力廠商SGS進行溫室

氣體盤查管理。 
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D．道德規範  

1)廉潔經營:公司建立了商業道德規範程序，規範任何及所有形式的賄賂、貪汙、敲詐

勒索等行為都嚴格明令禁止，確保所有交易在透明狀態下完成。  

2)無不正當收益：為更加有效的促使廉潔經營的執行，制定了對供應商、員工檢舉的身

份保護措施。 

3)智慧財產權：公司在智慧財產權的獲得、保護方面建立商業道德規範控制程式，並對

所有的員工有明確地宣導及協議，以確保對公司、客戶智慧財產權的保護。  

4)公平交易、廣告和競爭：公司有定義政策和程序確保始終秉持公平業務、廣告發佈和

競爭標準。 

5)身份保護及防止報復：公司有建立有效的政策和程式用於檢舉者申訴機制，確保檢舉

者身份被保護和禁止報復，以使檢舉者受到保護。 

6) 負責任地採購礦物: 為防止沖突礦產用於我司產品上，有要求供應商簽訂不使用沖突

礦產承諾書，對供應商使用的這些礦物的來源和產銷監管鏈進行盡職調查，並求向客戶

提供盡職調查措施。 

7)隱私：有建立商業道德規範控制程序，公司承諾有業務往來的所有人士（包括供應

商、客戶、和工廠員工）的個人資訊保密，該保密行為應達到該等人士的合理期望。收

集、存儲、處理、傳輸和分享個人資訊時，公司有遵守與隱私和資訊安全有關的法律和

法規的要求。 

 

D. 管理體系 

1) 管理系統:公司已建立RBA管理體系各階文件。也依相關程序要求，持續監督公司有

關活動與標準要求、RBA政策及相關法律法規的符合性。 

2)本公司運行RBA管理體系的工作，公司高層及各部門在高度重視狀況下，廣上每年設

定RBA目標並每月收集數據，針對不達標的項目進行改善，體現於每月RBA目標達成狀

況表中。 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

11 社會公益活動 

 

 

 
 

 

回饋社會 

長期以來，在堅持為客戶創造價值的同時，也主動承擔社會責任。開展公益活動正是公司

踐行社會責任的行動之一。志願者團隊聚焦於環保、愛心互助、社區服務、大型活動等公

益領域， 踐行公司社會責任理念，為促進社會全面發展做出更多貢獻。 

建立廣上科技公眾號，並積極宣揚正能量。 



 

                                                                                                                                                                   

 

  

全球永續性報告GRI索引 

全球報告組織（Global Reporting Initiative, GRI） 

編號 揭露項目 對應章節 頁碼 

一般揭露 

組織 

概況 

GRI-102-1 組織名稱 公司概況 第4頁 

GRI-102-2 活動、品牌、產品與服務 
公司架構 

代工主要產品應用 

第7頁 

第9頁 

GRI-102-3 總部位置 全球化服務營運據點 第8頁 

GRI-102-4 營運據點 全球化服務營運據點 第8頁 

GRI-102-5 所有權與法律形式 誠信經營及政策 第52頁 

GRI-102-6 提供服務的市場 全球化服務營運據點 第8頁 

GRI-102-7 組織規模 公司概況 第4頁 

GRI-102-8 員工與其他工作者的資訊 人力狀況 第28頁 

GRI-102-9 供應鏈 永續供應鏈 第35~39頁 

GRI-102-10 組織與其供應鏈的重大改變 無重大改變 - 

GRI-102-11 預警原則或方針 風險和機遇評估管理 第17頁 

GRI-102-12 外部倡議 溫室氣體盤查 第50頁 

公司 

治理 

GRI-102-14 決策者的聲明 核心競爭力及經營策略 第10頁 

GRI-102-15 關鍵衝擊、風險及機會 風險和機遇評估管理 第17頁 

GRI-102-16 價值、原則、標准及行為規範 關於本報告書 第5頁 

GRI-102-17 
倫理相關之建議與關切事項的機

制 
利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-18 治理架構 公司架構 第7頁 

GRI-102-19 授予權責 關於本報告書 第5頁 

GRI-102-21 
與利害關系人諮商經濟、環境和

社會主題 
利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-25 利益沖突 
薪酬福利與績效考核制度 

骨幹選拔 
第33~34頁 

GRI-102-40 利害關系人團體 利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-41 團體協約 勞資關系溝通 第32頁 

GRI-102-42 鑑別與選擇利害關系人 利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-43 與利害關系人溝通的方針 利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-44 提出之關鍵主題與關注事項 利益相關方溝通 第6頁 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

全球永續性報告GRI索引 

編號 揭露項目 對應章節 頁碼 

報導 

實務 

GRI-102-45 
合併財務報表中所包含的實

體 
收益狀況和市場趨勢 第11頁 

GRI-102-46 界定報告書內容與主題邊界 利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-47 重大主題列表 利益相關方溝通 第6頁 

GRI-102-48 資訊重編 無  

GRI-102-49 報導改變 無  

GRI-102-50 報導期間 關於本報告書 第5頁 

GRI-102-51 上一次報告書的日期 關於本報告書 第5頁 

GRI-102-52 報導週期 關於本報告書 第5頁 

GRI-102-53 
可回答報告書相關問題的聯

絡人 
關於本報告書 第5頁 

GRI-102-54 依循GRI準則報導的宣告  關於本報告書 第5頁 

GRI-102-55 GRI內容索引 全球永續性報告 GRI 索引 第71~73頁 

GRI-102-56 外部保證/確信 關於本報告書 第5頁 

GRI103管理方針 

管理 

方針 

GRI-103-1 解釋重大主題及其邊界 利益相關方溝通 第6頁 

GRI-103-2 管理方針及其要素 核心竞争力及经营策略 第10頁 

GRI-103-3 管理方針的評估 
RBA行為準則及政策 

RBA目標 
第52~53頁 

GRI201經濟績效 

經濟 

績效 

GRI-201-1 
組織所產生及分配的直接經

濟價值 
收益狀況和市場趨勢 第11頁 

GRI-201-2 
氣候變遷所產生的財務影響

及其它風險與機會 

風險和機遇評估管理 

溫室氣體盤查 
第17&50頁 

GRI-201-3 
定義福利計劃義務與其他退

休計劃 

員工福利 

薪酬福利與績效考核制度 
第29~34頁 

市場 

地位 
GRI-202-1 

雇傭當地居民為高階管理階

層的比例 
人力狀況 第28頁 

採購 

實務 
GRI-204-1 

來自當地供應商的採購支出

比例 
前十大廠商採購佔比 第39頁 

GRI-302能源 

能源 

GRI-302-1 組織內部的能源消耗量 能源管理&溫室氣體盤查 第43&50頁 

GRI-302-2 組織外部的能源消耗量 能源管理&溫室氣體盤查 第43&50頁 

GRI-302-3 能源密集度 能源管理&溫室氣體盤查 第43&50頁 

GRI-302-4 減少能源消耗 能源管理&溫室氣體盤查 第43&50頁 

GRI-302-5 降低產品和服務的能源需求 能源管理&溫室氣體盤查 第43&50頁 

 

 



 

                                                                                                                                                                   

 

編號 揭露項目 對應章節 頁碼 

GRI-303 水 

水 GRI-303-1 依來源劃分的取水量 水資源管理 第43頁 

GRI-305排放 

排放 
GRI-305-1 直接(範疇一)溫室氣體排放 溫室氣體盤查 第50頁 

GRI-305-2 直接(範疇二)溫室氣體排放 溫室氣體盤查 第50頁 

GRI-306廢棄物 

廢棄物 

GRI-306-1 廢棄物產生與廢棄物相關顯著沖擊 固廢與危廢的產生及處理 第46頁 

GRI-306-2 廢棄物相關顯著衝擊之管理 
固廢與危廢的產生及處理 

固廢與危廢的貯存管理 

第46~47頁 

GRI-306-3 廢棄物的產生 固廢與危廢的產生及處理 第46頁 

GRI-307環境保護法規遵循 

環境 

法規 
GRI-307-1 違反環保法規 法規符合性評審 第49頁 

GRI-308供應商環境評估 

供應商環

境 

GRI-308-1 採用環境標准篩選供應商 永續供應鏈 第35~39頁 

GRI-308-2 
供應鏈對環境的負面衝擊，以及所

採取的行動 
評鑑採取的行動 第37頁 

GRI-401勞僱關系 

勞僱 

關系 

GRI-401-1 新進員工和離職員工 
人力需求，員工招聘 

RBA目標 
第23&53頁 

GRI-401-2 提供給全職員工的福利 員工福利 第29~31頁 

GRI-401-3 育嬰假 育嬰假政策 第54頁 

GRI-403職業安全衛生 

職業安全

衛生 
GRI-403-1 職業安全衛生管理系統  職場健康與安全 第56~68頁 

GRI-404教育與訓練 

教育與訓

練 

GRI-404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數  員工培訓 第24~27頁 

GRI-404-2 提升員工職能及過渡協助方案  員工培訓 第24~27頁 

GRI-404-3 
定期接受績效及職業發展檢核的員

工比例  
薪酬福利與績效考核制度 第33頁 

童工GRI-408-1 
營運據點和供應商使用童工之重

大風險  
人道待遇 第55頁 

強迫或強制勞動GRI-

409-1  

具強迫與強制勞動事件重大風險

的營運據點和供應商  
人道待遇 第55頁 

當地社區GRI-413 
經當地社區溝通、衝擊評估和發

展計畫的營運活動  
利益相關方溝通 第6頁 

供應商社會評估GRI-414  

使用社會標準篩選之新供應  供應商選擇標准 第35~36頁 

供應鏈中負面的社會衝擊以及所

採取的行動  
評鑑採取的行動 第37頁 

GRI-418客戶隱私 
經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶

資料的投訴  
道德規範 第68頁 
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